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) ANALIZA
SKARG | WNIOSKOW ROZPATRZONYCH W 2007 ROKU
W OKREGOWEJ KOMISJI EGZAMINACYJNEJ W WARSZAWIE

I. Charakterystyka ilosciowa zatatwionych skarg i wnioskow.

W 2007 roku do Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Warszawie wptyneta 1 skarga w
rozumieniu zapiséw wynikajacych z k.p.a. Zatem w 2007 roku rozpatrzono ogétem 1
skarge. Niemniej Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Warszawie w kazdym roku
rozpatruje szereqg wnioskdw wynikajgcych z prawa os$wiatowego, w tym ustawy o
systemie oswiaty oraz rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia
2007 roku w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow | stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow | egzamindw w szKkotach
publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 83, poz. 562 z pézn. zm.).

Poszczego6lne Wydziaty Komisji rozpatrzyty nastepujace ilosci wnioskow:
Wydziat Sprawdzianéw, Egzaminéw Gimnazjalnych i Matur — 1149
Wydziat Badan i Analiz — 3155

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny — 2717

Wydziat Egzaminéw Zawodowych — 60
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Il. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskéw, w rozbiciu na grupy problemowe
ze szczegobtowaq ich charakterystyka.

Ztozona skarga dotyczyta zastrzezen absolwentki szkoty ponadgimnazjalnej na sposéb
przeprowadzenia przez szkote egzaminu ustnego z jezyka polskiego.

Tematyka wnioskdw rozpatrzonych przez poszczeg6lne Wydziaty wynikata
z realizowanych zadan:

Wydziat Sprawdzianéw, Egzaminéw Gimnazjalnych i Matur byt adresatem wnioskéw
dotyczacych przede wszystkim spraw:
— ponownego sprawdzenia pracy egzaminacyjnej — 121 (zatatwione pozytywnie),
— skierowania ucznidéw do zdawania egzaminéw maturalnych w innej szkole — 92
(zatatwione pozytywnie),
— braku mozliwosci powotania w poszczegdlnych szkotach Przedmiotowych
Zespotow Egzaminacyjnych — 191 (zatatwione pozytywnie),
— wydawania zaswiadczen egzaminatorom o wspétpracy z OKE — 745 (zatatwione
pozytywnie).



Wydziat Badan i Analiz byt adresatem wnioskéw dotyczacych przede wszystkim spraw:

przekazania w formie elektronicznej czastkowych wynikow egzamindéw (szkoty) —
38 (zatatwione pozytywnie).

ponownego przestania wynikdw egzamindw (organy prowadzace szkoty) — 3
(zatatwione pozytywnie),

zmian danych osobowych uczniéw zgtaszanych przez szkoty na egzaminy —
3100 (zatatwione pozytywnie),

udostepniania anonimowych wynikow egzaminéw zewnetrznych do celow
badawczych ( agencje badawcze, pracownicy wyzszych uczelni) — 14
(zatatwione pozytywnie),

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny byt adresatem wnioskow dotyczacych
przede wszystkim spraw:

wpisu do ewidencji egzaminatorow OKE w Warszawie — 1540, w tym
przeniesienia z innych OKE - 20 (zatatwione pozytywnie),

skreslenia z ewidencji egzaminatorow OKE w Warszawie — 6 (zatatwione
pozytywnie),

wgladéw do arkuszy egzaminacyjnych kierowane przez absolwentéw szkot
podstawowych, gimnazjéw, szkét ponadgimnazjalnych, technikdéw, technikéw
uzupetniajgcych i zasadniczych szkét zawodowych — 988 (zatatwione
pozytywnie),

organizacji egzaminéw zawodowych potwierdzajagcych kwalifikacje zawodowe
w os$rodkach egzaminacyjnych dotyczgca etapu praktycznego (przekierowania
uczniéw do osrodkéw egzaminacyjnych — 7 (zatatwione pozytywnie),

zwolnienia uczniéw ze sprawdzianu w széstej klasie szkoty podstawowej - 95 (89
wnioski zatatwione pozytywnie, 6 negatywnie) i egzaminu gimnazjalnego - 77
(zatatwione pozytywnie),

zwolnienia z optat za egzaminy eksternistyczne — 4 (zatatwione pozytywnie).

Wydzial Egzaminéw Zawodowych byt adresatem wnioskéw dotyczacych przede
wszystkim spraw:

zgtoszenia zdajacych do egzamindw i wyznaczanie zdajgcym terminu egzaminu
— 18 (zatatwione pozytywnie),

odmowy przez szkote bycia osrodkiem egzaminacyjnym — 4 (zatatwione
pozytywnie),

procedur organizacji i przebiegu egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe — 1 (zatatwione pozytywnie),

dostosowania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe do potrzeb
zdajacych - 2 (zatatwione pozytywnie),

finansowania etapu praktycznego egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe - 2 (zatatwione pozytywnie),

przekazania sprzetu do placowek w ramach programu MEN — Doposazenie szkot
— 9 (zatatwione pozytywnie),

wydawania zaswiadczen egzaminatorom o wspétpracy z OKE — 24 (zatatwione
pozytywnie).



lll. Informacja o sposobie zatatwiania skarg i wnioskow.

Ztozona skarga na sposoOb przeprowadzenia przez szkote egzaminu ustnego z jezyka
polskiego zostata dla absolwentki szkoty ponadgimnazjalnej zatatwiona pozytywnie. Po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego przez OKE w Warszawie i Departament
Ksztatcenia Ogoélnego i Specjalnego MEN szkota anulowata uniewaznienie
przeprowadzonego egzaminu.

Z ogdlnej liczby 7081 wnioskéw (wynikajacych z prawa oswiatowego), wszystkie
zatatwiono we witasnym zakresie. Wsréd zatatwianych wnioskéw, w sposéb pozytywny
zatatwiono 7075, a w sposéb negatywny 6. Szczegbétowe dane zawarte sg w rozdziale Il
niniejszej analizy.

IV. Informacja o terminowosci zatatwiania skarg i wnioskéw oraz przyczyny
przeterminowan.

1 skarge i 7081 wnioskéw zatatwiono z zachowaniem terminéw.

V. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przyje¢ interesantéow w sprawach
whnioskow.

Poszczegblne Wydziaty OKE w Warszawie w sprawach wnioskow (wynikajgcych
z prawa oswiatowego) przyjety tacznie 3226 interesantéw. Kierownictwo przyjeto 80
osob. Interesanci przyjmowani byli w nastepujacych Wydziatach:

Wydziat Sprawdzianéw, Egzaminéw Gimnazjalnych i Matur — 168 oséb

Wydziat Badan i Analiz — 61 os6b

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny — 2944 osoby

Wydziat Egzaminéw Zawodowych — 53 osoby

o~

Interesanci zgtaszajgcy wnioski osobiscie w Wydziale Sprawdzianow, Egzaminéw
Gimnazjalnych i Matur podnosili najczesciej sprawy dotyczace dostosowania warunkéw
egzaminacyjnych zdajacych poszczegdlne egzaminy zewnetrzne oraz procedur
organizacji i przebiegu sprawdzianu, egzaminu gimnazjalnego, egzaminu
eksternistycznego i egzaminu maturalnego.

Whnioski sktadane w Wydziale Badan i Analiz dotyczyty gtéwnie udostepniania
anonimowych wynikow egzamindéw zewnetrznych do celéw badawczych, ponownego
przestania wynikébw egzaminéw, przekazania w formie elektronicznej czgstkowych
wynikow egzamindéw oraz wydania duplikatu zaswiadczenia, swiadectwa lub dyplomu.

Do Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnego interesanci zgtaszali sie w celu ztozenia
przez egzaminatoréw wymaganych dokumentéw, wgladéw do prac egzaminacyjnych
oraz rozliczania egzamindéw zawodowych.

Whnioski sktadane w Wydziale Egzaminéw Zawodowych dotyczyty gtéwnie zasad
finansowania etapu praktycznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe.



VI. Informacja o przyczynach wniesionych wnioskow.

Wiekszos¢ wptywajacych do Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Warszawie wnioskow
wynika z prawa oswiatowego. Pozostata niewielka ich czes¢ wynika natomiast z dos¢
czestych zmian legislacyjnych, jakie zachodzg w egzaminach zewnetrznych.
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